
PRINCIPALI FUNZIONALITÀ 
THALOS

Vers. 2.4.1



2

Indice (1/2)

72. Descrizione della Home page

143. Creazione identità

366. Deleghe

467. Reportistica

649. Rinnovo di più collaboratori

6810.Riabilitazione di più collaboratori

568. Cambio RG / richiesta di risorsa da parte del RG

41. Tipologie utenti Thalos

264. Modifica dati dei propri collaboratori

5. Disattivazione di un identità 31



3

Indice (2/2)

11516.Monitoraggio dello stato delle richieste

12717.Cambio password SAP

14.Condizionalità specifiche su alcuni prodotti in IT Shop:
• Casella di posta di servizio INWIT
• GCP
• INBIZ

98

8213. IT Shop e sezione ‘Mie richieste’

7211.Lista Utenti Thalos

10715.Gestione delle richieste da approvare in IT Shop

13218.Supporto Utente (HelpDesk e Thalos)

7712.Gestione diritti dei propri collaboratori

99
101
104



Tipologie utenti Thalos

4



Tipologie utenti Thalos
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All’interno del manuale verranno descritte le varie funzionalità offerte del sistema Thalos, ognuna delle quali rivolta ad una specifica
classe di attori. All’interno del manuale i fruitori di ciascuna funzionalità verranno indicati nella slide introduttiva della funzionalità
stessa.

A tale scopo, di seguito vengono elencati le varie tipologie di attori:

 Responsabili Gerarchici – Fornisce completa gestione delle identità dei propri collaboratori esterni, comprendendo le
attestazioni di nuove identità, approvazione delle loro richieste, gestione del Lifecycle dei collaboratori esterni
(Rinnovi/Riabilitazioni/Disabilitazioni)

 Delegati – Fornisce privilegi pari alla classe dei Responsabili Gerarchici. Per ogni Responsabile Gerarchico è possibile delegare
fino ad un massimo di 4 collaboratori.

 Esterni – Fornisce l’accesso alle funzionalità per la gestione della propria identità digitale e richiesta di abilitazione per gli
applicativi esterni.
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 Esterni accreditati alla richiesta censimento – In aggiunta ai privilegi della classe degli esterni fornisce la capacità di richiedere
il censimento di nuove identità della propria Società di Appartenenza.

 Esterni accreditati alla creazione diretta ID – In aggiunta ai privilegi della classe degli esterni fornisce le stesse funzionalità
della classe dei Responsabili Gerarchici limitata ai collaboratori della propria Società di Appartenenza. (Tali utenti possono
essere definiti unicamente tramite processo

 Interni – Fornisce i privilegi della classe degli Esterni. In aggiunta fornisce la funzionalità di richiesta censimento nuove identità.

 Asset Owner – Fornisce i privilegi della classe degli Interni. In aggiunta fornisce la funzionalità di approvazione richieste relative
all’asset o applicativo di cui è gestore.



Descrizione della Home page
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Home Page
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La Home Page si divide in una sezione fissa nella parte alta della schermata, composta da una barra degli strumenti e una
sottostante barra di navigazione, e una sezione centrale dinamica formata da riquadri che offrono diverse funzionalità e che vengono
visualizzati a seconda dei permessi dell’utente loggato o dell’occorrenza di alcuni eventi di sistema. In basso, infine, è presente un
pulsante per accedere all’area documentale relativa a Thalos. Di seguito un esempio di Home Page per un utente esterno (quindi con
minimi privilegi).

Barra degli strumenti

Barra di navigazione

Riquadri per accesso rapido alle varie funzionalità

Collegamento all’area documentale



Home Page – Barra degli strumenti
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Di seguito viene riportato il significato delle varie icone incluse nella Barra degli strumenti.

Cliccando sulla voce ‘Guida’, è possibile accedere ad alcune sezioni che consentono la modifica della lingua e del fuso
orario, e di visualizzare la documentazione (in lingua inglese) prodotta dal vendor One Identity.

La voce ‘Il Mio Profilo’, permette di accedere alle seguenti aree:
 Mio Profilo, per visualizzare i propri dati di contatto, le appartenenze, le responsabilità e i diritti.
 Lista IDs, per visualizzare le informazioni di contatto delle identità censite su Thalos;
 Disconnetti, per disconnettersi dal sistema.

La voce ‘Mie richieste’, consente di effettuare le seguenti azioni:
 Sottomettere richieste per i diritti a catalogo;
 Visualizzare e modificare il carrello dei prodotti;
 Rinnovare o annullare sottoscrizioni.

La voce ‘Informazioni’, permette di visualizzare le notifiche ricevute all’occorrenza di richieste o attestazioni in sospeso
e di interrogazioni sulle richieste o sulle attestazioni.
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La barra di navigazione prevede diversi menu organizzati per argomento. I menu visibili e le relative opzioni differiscono in base ai
permessi dell’utente loggato. Per visualizzare le varie opzioni di ogni menu è sufficiente spostare il cursore del mouse su di esso.

Oltre al tasto Home, tramite il quale si può tornare in Home Page da qualsiasi altra schermata, sono presenti i seguenti menu:

 Richiesta - Racchiude tutte le azioni relative alle richieste (avvio o modifica, cronologia, gestione modelli, carrello). I
Responsabili Gerarchici possono gestire le richieste dei propri collaboratori. I membri del chief approval team possono svolgere
funzioni di audit e riassegnazione (escalation).

 Attestazione - Racchiude tutte le azioni relative alle attestazioni (visualizzazione delle proprie attestazioni in sospeso con
possibilità di invio promemoria). I Responsabili Gerarchici (RG) possono visualizzare lo storico dei casi di attestazione e
prendere decisioni sulle attestazioni a loro carico. Gli Amministratori hanno a disposizione anche funzionalità di audit,
amministrazione di governance e riassegnazione.

 Conformità - Questo menu consente ai Responsabili Gerarchici (o delegati) e agli Amministratori di gestire le violazioni delle
regole o delle policy.

 Responsabilità – Include le informazioni relative agli impiegati, i dipartimenti e i target system che sono sotto la responsabilità
dell’utente loggato. I Responsabili Gerarchici possono delegare le proprie responsabilità ai loro collaboratori.
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I seguenti riquadri vengono utilizzati per accedere in maniera rapida alle varie funzionalità.

Accesso diretto al cosiddetto ‘IT Shop’, vale a dire al catalogo dei vari diritti suddivisi per target system.

Accesso diretto alla sezione dei report e delle sottoscrizioni email.

Accesso diretto alla Lista IDs, che contiene le informazioni di contatto di tutti gli utenti Thalos.

Accesso diretto al portale di reimpostazione password.

Accesso diretto alla pagina contenente i propri dati di contatto e anagrafica.
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Accesso diretto alla sezione dei censimenti. Questo pulsante è visibile di default a tutti gli utenti interni. Gli
utenti esterni possono creare identità solo dopo aver ottenuto il ‘Diritto richiesta nuova identità’, richiedibile in
IT Shop.

Accesso diretto alla sezione adibita ai rinnovi e alle riabilitazione dei propri collaboratori. Il pulsante è visibile sia
ai RG che ai delegati.

Pulsante visibile solo ai RG. Consente l’accesso diretto alla funzionalità di delega del proprio dipartimento
(e dunque di tutti gli utenti che ne fanno parte) verso un collaboratore interno.

Accesso diretto alla schermata di richieste in sospeso. Il pulsante è visibile ai RG, delegati, Asset Owner.

Accesso diretto alla schermata di attestazioni in sospeso. Il pulsante è disponibile solo per i RG.



Home Page – Pulsanti di accesso rapido
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I Responsabili Gerarchici e i delegati hanno a disposizione anche i riquadri ‘Mie Responsabilità’, che include tutte le strutture e i ruoli
applicativi sotto la loro responsabilità, e ‘Miei collaboratori’, che mostra le informazioni relative agli utenti in loro gestione.



Creazione Identità 
(per personale Interno, RG, Delegati, Esterni 
accreditati alla richiesta censimento)
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Procedure creazione IDs
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Di seguito un diagramma rappresentativo delle modalità di censimento basate sull’attore del censimento:

Il Dip. Interno INWIT, 
indipendentemente dal suo 

ruolo, censisce gli esterni con 
l’RG che vi sarà associato (non 

necessariamente il suo RG)

L’esterno accreditato alla 
richiesta censimento, già in 
THALOS, richiede il diritto ad 
censire gli esterni (vincolato a 
farlo esclusivamente per suoi 

colleghi)

L’RG censisce gli esterni 
indicando se stesso come RG

L’RG indicato in 
sede di 

censimento 
approva

Creazione ID

L’RG concede 
all’esterno il diritto a 
censire suoi colleghi

L’Esterno accreditato censisce i 
colleghi esterni indicando l’RG 

che vi sarà associato (non 
necessariamente il suo RG)

L’Esterno Accreditato alla 
creazione diretta ID, già in 

THALOS, censisce esterni con 
L’RG che vi sarà associato 

(vincolato a farlo 
esclusivamente per suoi 

colleghi)

Step eseguiti ante censimento
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Per censire nuovi utenti, cliccare sul pulsante ‘Crea nuova identità’ presente nella Home Page.
Verranno visualizzate due opzioni, una per la creazione di una singola identità ed una per il censimento di più utenze, come
mostrato nella schermata sottostante.



Aggiungi un nuovo collaboratore
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La schermata per l’aggiunta di un singolo collaboratore si divide in tre aree: Dati personali, Informazioni organizzative,
Informazioni di localizzazione.

Nei Dati personali, vanno inseriti 
obbligatoriamente cognome, nome, indirizzo
email e codice fiscale dell’utente da censire.

Lo username account (matricola Thalos) 
viene generato automaticamente dal sistema e 
non è modificabile.

L’inserimento del numero di telefono cellulare 
è opzionale, ma diventa obbligatorio per il 
personale che deve accedere alle Stazioni 
Radio Base. (SRB)

Per gli utenti che hanno necessità di accedere 
ad ARGO si dovrà inserire anche la matricola 
IAM TIM.



Aggiungi un nuovo collaboratore
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Nelle Informazioni organizzative, la scelta del RG
determina in maniera automatica la struttura 
aziendale (dipartimento). Il campo del RG è anch’esso 
popolato in automatico in base all’utente loggato che 
sta effettuando il censimento, quindi se l’utente in 
questione non è un RG, dovrà cliccare sul tasto 
modifica e selezionare il proprio responsabile di 
funzione.

Per selezionare la società di appartenenza cliccare 
sul tasto assegna e scegliere una delle opzioni 
proposte. 

Le date di inizio e fine rapporto sono obbligatorie. 
Per quanto riguarda la data di fine rapporto, è 
possibile selezionare una data futura fino a 2 anni
dopo la data in cui si sta registrando l’utente.

Nel caso di un’utenza che dovrà accedere ad 
Athena, specificare anche la Società Athena 
cliccando sul tasto ‘Assegna’ e scegliendo una 
delle opzioni proposte.



Aggiungi un nuovo collaboratore
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Se l’utenza che si sta creando dovrà avere accesso al target 
system INWI, è necessario impostare i campi Attore INWI e 
Società INWI.

Cliccando sul menu a tendina in corrispondenza dell’Attore 
INWI verranno mostrate le 4 opzioni disponibili: 
• Agenzia-Fornitore;
• Cliente Gestore;
• Cliente TP (Terze Parti);
• Inwit User.

L’opzione Inwit User, di default assegnata agli utenti interni, 
può essere selezionata per gli esterni solo se valorizzata la 
checkbox consulente pro tempore.
NB: senza tale spunta, la selezione dell’Attore INWI ‘INWIT 
User’ non sarà possibile e genererà un errore.

Una volta scelto l’Attore INWI, si potrà procedere alla 
selezione della Società INWI.



Aggiungi un nuovo collaboratore
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Le informazioni di localizzazione come la sede, la via e il Paese sono del tutto opzionali.

Per completare la procedura di censimento cliccare sul tasto ‘Salva’ in basso a destra.



Creazione di più identità
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Per censire nuovi utenti, cliccare sul pulsante ‘Crea nuova identità’ presente nella Home Page.
Verranno visualizzate due opzioni, una per la creazione di una singola identità ed una per il censimento di più utenze, come
mostrato nella schermata sottostante.



Censimento massivo
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La pagina del censimento massivo permette innanzitutto di scaricare il template Excel da popolare con i dati dei nuovi utenti (tramite il
pulsante ‘Scarica il template per il censimento’).

Seguendo le indicazioni riportate all’interno del file Excel, l’utente dovrà esportare i dati inseriti e salvarli in un nuovo file con
estensione csv. A questo punto potrà caricare il file csv sul portale Thalos cliccando sul tasto ‘Scegli file’.

Una volta caricato il file csv, si potrà avviare il processo di creazione utenze cliccando sul tasto ‘Avvia il censimento massivo’.



Censimento massivo
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L’utente che ha eseguito il censimento riceverà via mail l’esito dell’operazione, come nell’esempio sottostante.



Abilitazione di utenti esterni alla richiesta creazione di 
identità
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Gli utenti esterni hanno la possibilità di richiedere l’abilitazione alla richiesta creazione di nuove utenze. Per richiedere tale diritto,
l’utente può cliccare su ‘Avvia una nuova richiesta’ in Home page, accedendo così all’IT Shop, una sezione da cui è possibile
effettuare richieste per uno o più diritti di accesso disponibili a catalogo, come mostrato di seguito.

Cliccando su ‘Diritti per il personale esterno’, l’utente accederà ad una schermata in cui potrà selezionare la voce ‘Diritto richiesta
nuova identità’ e aggiungerla al carrello, come in un tipico scenario di e-commerce.

Sono presenti anche altre voci di diritti richiedibili, si segnala in particolare quella che consente a un utente esterno di associare una
casella di posta al proprio account @guest di dominio.



Abilitazione di utenti esterni alla creazione di identità
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A questo punto l’utente visualizzerà la schermata relativa al proprio carrello, dove sarà riepilogato il diritto selezionato. Per procedere
con la richiesta cliccare sul tasto ‘Invia’ in basso a destra.



Modifica dati dei propri collaboratori
(per Responsabili Gerarchici, Delegati, 
esterni abilitati al censimento diretto ID)
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Modifica dati dei propri collaboratori
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Per modificare i dati di un proprio collaboratori, accedere alla sezione «Miei collaboratori» dalla Home Thalos.



Modifica dati dei propri collaboratori
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Dalla sezione «Miei collaboratori», selezionare l’identità di cui si intende modificare i dati.
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Dalla schermata relativa al collaboratore selezionato, cliccare su «Dati di contatto e anagrafica».



Modifica dati dei propri collaboratori
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Una volta nella schermata «Dati di contatto e anagrafica», modificare i dati del collaboratore e cliccare su «Salva» in basso a
destra.



Disattivazione di un identità
(per Responsabili Gerarchici)
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Disattivazione di un identità
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Per disattivare l’identità di un proprio collaboratore, accedere alla sezione «Miei collaboratori» dalla Home Thalos.



Disattivazione di un identità
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Dalla sezione «Miei collaboratori», selezionare l’identità da disabilitare.



Disattivazione di un identità
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Dalla schermata relativa al collaboratore selezionato, cliccare su «Dati di contatto e anagrafica».



Disattivazione di un identità
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Una volta nella schermata «Dati di contatto e anagrafica», cliccare la checkbox «Disabilitato» e cliccare su «Salva» in basso a
destra.



Deleghe 
(per Responsabili Gerarchici)

36



Deleghe
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Il destinatario della delega ha le stesse funzionalità del Responsabile Gerarchico per le utenze per cui è stato
delegato ovvero:
• Creazione Identità
• Rinnovo Collaboratori
• Riabilitazione Collaboratori
• Modifica dati dei propri collaboratori

Vi sono due tipologie di delega:

1. Delega per la gestione del dipartimento

2. Delega per la gestione di singoli collaborati

NB: Il delegato non potrà delegare ulteriormente le proprie responsabilità. Inoltre, ogni Responsabile Gerarchico
può definire fino ad un massimo di 4 delegati.



Deleghe e responsabilità
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Il meccanismo di delega consente di assegnare ad altri utenti le proprie responsabilità, per un determinato periodo di tempo.
Cliccando su ‘Mie responsabilità’ nella barra di navigazione, un utente può visualizzare i collaboratori, le strutture e i ruoli
applicazione o di sistema a lui assegnati.

La gestione dei collaboratori, delle strutture e dei ruoli possono appunto essere delegate ad altri collaboratori interni.



Delegare la gestione del dipartimento
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Per delegare la gestione del proprio dipartimento (e dunque di tutte le persone che ne fanno parte), un RG può cliccare sul tasto
‘Delega un Collaboratore alle attività di Responsabile’ presente in Home page.

Successivamente, cliccare sul tasto ‘Delega’ per avviare la procedura di delega del proprio dipartimento.

Il tasto ‘Accedi alla sezione deleghe’ permette invece di accedere alla schermata generale delle deleghe, nel caso si voglia delegare
la gestione di specifiche persone.



Delegare la gestione del dipartimento
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Dopo aver cliccato su ‘Delega’, si aprirà una finestra per l’assegnazione della delega.
Scegliere il destinatario della delega, cliccando sul tasto ‘Assegna’. Infine cliccare su ‘Avanti’.



Delegare la gestione del dipartimento
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Ora verranno mostrati i ruoli e la struttura che si stanno delegando.

ATTENZIONE: le tre opzioni selezionate di default sono quelle necessarie per svolgere correttamente le funzionalità di delegato del
dipartimento. NON modificarle e cliccare su ‘Avanti’.

Ruolo applicativo che consente la gestione degli impiegati

Responsabilità e gestione della struttura (dipartimento)

Ruolo applicativo che consente la visibilità da RG nella Lista Ids
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Infine immettere le informazioni aggiuntive. Le date di inizio e fine validità della delega vanno inserite obbligatoriamente, le altre
impostazioni sono invece opzionali. Di default la data di fine validità è impostata a «infinito» (01/01/2999)
Terminare la procedura cliccando su ‘Salva’.



Delegare la gestione del dipartimento

43

A questo punto l’assegnazione della delega è conclusa, potrebbero servire alcuni minuti affinché le modifiche diventino effettive.



Delegare la gestione di singoli collaboratori
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Per delegare la responsabilità di specifici collaboratori anziché di tutti gli afferenti al proprio dipartimento, è necessario assegnare una
delega per persona. Dopo aver cliccato su ‘Delega un Collaboratore alle attività di Responsabile’, selezionare ‘Accedi alla
sezione deleghe’, oppure dalla Home page cliccare su ‘Responsabilità’, scegliere l’opzione ‘Delega’. Verranno visualizzate tutte le
deleghe assegnate. In basso a destra, cliccare su ‘Nuova delega’.



Delegare la gestione di singoli collaboratori
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Ora si aprirà la finestra di assegnazione della delega descritta nelle slide precedenti. Dopo aver scelto il destinatario della delega,
verranno mostrati tutti i ruoli e tutti i collaboratori che possono essere assegnati al delegato. Scegliere i collaboratori da delegare
spuntando le corrispettive checkbox, come mostrato di seguito. Cliccare su ‘Avanti’, aggiungere le date di validità e salvare.



Reportistica (per personale Interno)
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Sezione Reportistica
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Per accedere alla sezione di reportistica, cliccare sul pulsante ‘Accedi alla sezione report’ presente nella Home Page.
Nella schermata che compare sono presenti quattro schede. Le due relative ai report sono Report periodici (email) e Report
scaricabili. La prima consente di schedulare report che verranno ricevuti via mail, la seconda consente di visualizzare e scaricare
report all’istante.



Report periodici (email)
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Per ricevere periodicamente un report via email occorre effettuare una sottoscrizione. Nella schermata che compare dopo aver
selezionato la tab ‘Report periodici (email)’, cliccare in basso a destra su ‘Aggiungi sottoscrizione’.



Report periodici (email)
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Nella schermata che si apre, cliccare sul report al quale si desidera iscriversi e poi cliccare su ‘Avanti’.



Report periodici (email)
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Nella schermata che si apre, selezionare alla voce ‘Programmazione’ la periodicità con cui si desidera ricevere il report, e alla voce
‘Formato’ il formato con cui si desidera ricevere l’allegato. Successivamente cliccare su ‘Avanti’.



Report periodici (email)
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Nella schermata che si apre, è possibile selezionare altri utenti che si desidera ricevano il report. Dopo averli selezionati, cliccare su
‘Salva’ per salvare la sottoscrizione al report.



Report periodici (email)

52

Il report comparirà ora tra le sottoscrizioni e verrà ricevuto via mail in base alla cadenza scelta. Se si desidera ricevere
immediatamente il report via mail, è sufficiente cliccare sul report, poi su ‘Azioni’ ed infine su ‘Scarica report ora’.



Report scaricabili
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Per visualizzare e scaricare immediatamente un report, è necessario selezionare la tab ‘Report scaricabili’ dalla sezione di
reportistica. Nella schermata che compare dopo aver selezionato la tab, selezionare il report che si desidera visualizzare, e
successivamente selezionare ‘Visualizza Report’.



Report scaricabili
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Il report viene quindi visualizzato a schermo. Per esportare e scaricare il report cliccare su ‘Visualizza impostazioni’ e poi su
‘Esporta questa vista’.



Report scaricabili
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Nella schermata che compare, selezionare il formato in cui si desidera scaricare il file. Successivamente cliccare su ‘Esporta’, e il
report verrà scaricato nella cartella selezionata.



Cambio RG / richiesta di risorsa da 
parte del RG
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Cambio RG
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Per cambiare il RG di un utente, è necessario che l’attuale RG dell’utenza in questione effettui la richiesta di assegnazione ad un
nuovo responsabile e che quest’ultimo approvi la richiesta.
Per avviare la procedura, partendo dalla Home Page, l’attuale RG deve accedere alla sezione ‘Miei collaboratori’ cliccando sul
tasto ‘Esplora’, come mostrato nell’immagine.



Cambio RG
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A questo punto si visualizzeranno a schermo tutti i propri collaboratori. Cliccare sull’utente per il quale si desidera richiedere
l’assegnazione ad un nuovo RG. Aperta la pagina relativa all’utente, cliccare su ‘Dati di contatto e anagrafica’.



Cambio RG
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Nella pagina ‘Dati di contatto e anagrafica’, in basso a destra, cliccare sul pulsante ‘Assegna a nuovo responsabile’.



Cambio RG
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Ora sarà possibile selezionare il ‘Nuovo responsabile’ al quale riassegnare la risorsa cliccando sul tasto ‘Modifica’, scegliere la
‘Data di validità’ della nuova assegnazione e infine inviare la richiesta tramite il pulsante in basso a destra. Una volta che il RG
destinatario della riassegnazione approverà la richiesta, il cambio RG diventerà effettivo.



Cambio RG
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Il RG destinatario della richiesta riceverà la notifica nella sezione ‘Richieste in sospeso’ e potrà approvare o negare la
riassegnazione dell’utenza. Una volta presa la decisione, cliccare su ‘Avanti’, in basso a destra.



Cambio RG
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Sarà possibile immettere una motivazione, sia in caso di richiesta approvata che nel caso di richiesta negata. Per terminare la
procedura, cliccare sul pulsante ‘Salva’.

NB: L’utenza oggetto del cambio RG conserverà tutti i diritti sui vari sistemi.



Richiesta di risorsa da parte del RG
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Nello scenario in cui si voglia avocare a sé una risorsa esterna, il «nuovo RG» può agire sul tasto «Richiedi responsabilità
gerarchica» agendo sulle proprietà della singola risorsa una volta ricercata tramite Lista Ids; tale azione scatenerà una e-mail di
richiesta verso l’attuale RG che potrà operare come descritto nel paragrafo precedente (cap. 7 Cambio RG).
A notifica ricevuta, l’attuale RG della risorsa, potrà decidere se effettuare la procedura di cambio RG verso il RG richiedente.

Di fatto l’attuale RG è l’unico che può agire operativamente modificando il campo Responsabile Gerarchico



Rinnovo di più collaboratori 
(funzionalità disponibile per RG, Delegati, 
Esterni accreditati alla creazione diretta ID)
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Rinnovo di più collaboratori
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Per accedere alla sezione di rinnovo massivo di collaboratori impostando a ciascuno la stessa data di fine rapporto, cliccare sul
pulsante ‘Rinnova / Riabilita collaboratori’ presente nella Home Page.

Nella schermata che compare sono presenti due bottoni. Per rinnovare i collaboratori selezionare ‘Rinnova Collaboratori’.



Rinnovo di più collaboratori
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La schermata che si apre mostra l’elenco dei propri collaboratori, ordinati alfabeticamente per cognome e nome. Al fine di rinnovare, è
necessario selezionare gli utenti da rinnovare tramite la casellina a lato di ciascun utente. Infine cliccare su ‘Applica rinnovo
cumulativo’.



Rinnovo di più collaboratori
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Nella schermata che si apre, selezionare una nuova data di fine rapporto (assicurandosi che sia una data futura). Una volta
selezionata la nuova data, cliccare su ‘Imposta data di fine rapporto’ per applicare la nuova data di fine rapporto agli utenti scelti
tramite checkbox.



Riabilitazione di più collaboratori 
(funzionalità disponibile per RG, Delegati, 
Esterni accreditati alla creazione diretta ID)
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Riabilitazione di più collaboratori
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Per accedere alla sezione di riabilitazione massiva di collaboratori impostando a ciascuno la stessa data di fine rapporto, cliccare sul
pulsante ‘Rinnova / Riabilita collaboratori’ presente nella Home Page.

Nella schermata che compare sono presenti due bottoni. Per riabilitare i collaboratori selezionare ‘Riabilita Collaboratori’.



Riabilitazione di più collaboratori
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La schermata che si apre mostra l’elenco dei propri collaboratori disattivi, ordinati per data di fine rapporto. Al fine di riabilitare, è
necessario selezionare gli utenti da riabilitare tramite la casellina a lato di ciascun utente. Infine cliccare su ‘Riabilita
collaboratori’.



Riabilitazione di più collaboratori
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Nella schermata che si apre, selezionare una nuova data di fine rapporto valida. Una volta selezionata la nuova data, cliccare su
‘Riabilita e aggiorna data di fine rapporto’ per applicare la nuova data di fine rapporto agli utenti scelti tramite checkbox.
NB: Per richiedere anche la riassegnazione dei diritti detenuti dall’utente prima della scadenza, cliccare su ‘Riabilita, aggiorna
data di fine rapporto e riassegna diritti’. La riassegnazione diritti consisterà nella sottomissione automatica delle richieste di
prodotti precedentemente detenuti e per le quali sarà necessaria unicamente l’approvazione da parte dell’Asset Owner del sistema di
riferimento.



Lista Utenti Thalos (funzionalità 
disponibile per tutti gli utenti)
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Lista utenti Thalos (Lista IDs)
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Cliccando sul tasto ‘Lista Utenti Thalos’ presente in Home page, si accede alla lista di tutti gli utenti censiti sulla piattaforma.
È disponibile una barra di ricerca e su tutte le colonne sono applicabili dei filtri.



Lista utenti Thalos (Lista IDs)
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È possibile modificare le informazioni mostrate cliccando su ‘Visualizza impostazioni’, poi ‘Colonne aggiuntive’, e selezionando le
opzioni disponibili.

Inoltre è possibile esportare i dati visualizzati, cliccando su ‘Visualizza impostazioni’ e poi su ‘Esporta questa vista’.



Lista utenti Thalos (Lista IDs)

75

In base ai permessi dell’utente che accede alla lista, alcune informazioni personali potrebbero essere ‘nascoste’ (hidden).

In particolare:

• I RG e i delegati possono vedere il codice fiscale, il numero di telefono e l’indirizzo email dei propri collaboratori (interni ed
esterni).

• I dipendenti interni possono vedere il codice fiscale, il numero di telefono e l’indirizzo email degli altri interni e solamente degli
esterni del loro stesso dipartimento.

• I dipendenti esterni possono vedere l’indirizzo email degli interni del loro stesso dipartimento. Non hanno permessi di
visualizzazione del codice fiscale e del numero di telefono degli altri utenti.

Di seguito un esempio di un utente esterno visualizzato da un RG di un dipartimento differente, con alcuni attributi nascosti.



Lista utenti Thalos (Lista IDs)
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Un’altra funzionalità disponibile per i RG nella Lista IDs è la possibilità di richiedere la gestione dell’utente sotto la propria
responsabilità. Cliccando su ‘Richiedi responsabilità gerarchica’ verrà inviata una email di richiesta all’attuale RG dell’utente.



Gestione diritti dei propri collaboratori
(funzionalità disponibile per RG, Delegati, 
Esterni accreditati al censimento diretto)

77



Gestione diritti dei propri collaboratori
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E’ possibile visionare e/o modificare i diritti detenuti dai propri collaboratori.
Dalla home Thalos, accedere alla sezione «I Miei Collaboratori» cliccando su «Esplora».



Gestione diritti dei propri collaboratori
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Cliccare sul riga corrispondente al collaboratore per cui si ha intenzione di visionare i diritti:



Gestione diritti dei propri collaboratori
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Dalla pagina relativa al collaboratore selezionato accedere alla sezione «Diritti»:



Gestione diritti dei propri collaboratori
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Nella sezione Diritti relativa al collaboratore verranno elencati i diritti e ruoli da esso detenuti. Se si ritiene opportuno, è possibile
rimuovere i diritti dal collaboratore selezionando la checkbox corrispondente al diritto e cliccando su Elimina appartenenze in basso
a destra.



IT Shop e sezione ‘Mie richieste’
(per tutti gli utenti)
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IT Shop e sezione ‘Mie richieste’
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Per accedere alla sezione ‘Mie richieste’, dalla home page cliccare su ‘Richiesta’ e poi ‘Mie richieste’.



IT Shop e sezione ‘Mie richieste’
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La schermata che si apre permette di accedere a diverse funzionalità. Di seguito sono evidenziate le più importanti, che verranno
analizzate singolarmente.

Accesso a IT Shop per 
richiedere permessi e 
diritti

Monitoraggio delle 
richieste

Modificare richieste già 
effettuate

Gestione del carrello



Sezione ‘Avvia una nuova richiesta’ (IT Shop)
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Cliccando su ‘Avvia una nuova richiesta’ è possibile accedere all’IT Shop, ossia quella sezione in cui si possono richiedere diritti sui
sistemi. Si ricorda che in Home è presente il pulsante per l’accesso diretto all’IT Shop (vedere slide 10).



Sezione ‘Avvia una nuova richiesta’ (IT Shop)
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All’interno dell’IT Shop i diritti sono divisi sistemi/categorie. Per richiedere un diritto occorre selezionare il pulsante relativo al
sistema/categoria di interesse.
NB: in alcune sezione dell’IT Shop sono presenti degli alert che possono essere utili per effettuare le richieste correttamente su
determinati sistemi.



Sezione ‘Avvia una nuova richiesta’ (IT Shop) - per conto di terzi
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NB: Funzionalità disponibile per i RG, i Delegati e gli Esterni accreditati alla creazione diretta ID.
E’ possibile richiedere prodotti per conto delle risorse di cui si è responsabili. Per modificare il destinatario della richiesta è sufficiente
cliccare su Modifica destinatari.



Sezione ‘Avvia una nuova richiesta’ (IT Shop)
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NB: Funzionalità disponibile per i RG e i Delegati
Dopo aver cliccato su Modifica, selezionare, nella schermata mostrata, i destinatari per cui si intende sottomettere le richieste per
prodotti nel catalogo.



Sezione ‘Avvia una nuova richiesta’ (IT Shop)
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Dopo aver scelto la categoria di riferimento, selezionare i diritti desiderati tramite la casellina a sinistra di ciascun diritto. È possibile
filtrare i diritti attraverso i filtri presenti (icona blu accanto ai nomi delle colonne) o cercare i diritti tramite l’apposita barra di ricerca.
Dopo aver selezionato i diritti desiderati per una data categoria, cliccare su ‘Aggiungi al carrello’.

Filtro
Barra di ricerca

Caselle di selezione Aggiungere i 
prodotti al carrello



Sezione ‘Avvia una nuova richiesta’ (IT Shop)
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Dopo aver selezionato i diritti desiderati, per ciascun diritto è possibile indicare il ‘Motivo’ per cui si richiede il diritto, così come le
date di validità del diritto che si sta richiedendo. Dopo aver indicato quanto necessario, cliccare su ‘Invia’. Il bottone ‘Salva’ permette
di salvare il carello dei diritti per inviare le richieste più tardi.



Sezione ‘Avvia una nuova richiesta’ (IT Shop)
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La schermata finale comunica la corretta ricezione da parte del sistema della richiesta.



Sezione ‘Cronologia richieste’
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Per quanto riguarda la sezione ‘Cronologia richieste’ si rimanda al cap.15 ‘Monitoraggio dello stato delle richieste’, che affronta
l’argomento in dettaglio. Questa sezione infatti permette di monitorare lo stato delle richieste effettuate.



Sezione ‘Modifica richieste’
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Cliccando su ‘Modifica richieste’ è possibile modificare annullare richieste effettuate e non ancora approvate.



Sezione ‘Modifica richieste’
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Per annullare una richiesta, selezionare la richiesta e cliccare su ‘Annulla richiesta’.



Sezione ‘Modifica richieste’
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Nella schermata che compare è possibile inserire il motivo per cui si vuole annullare la richiesta. Per confermare, cliccare su ‘OK’.



Sezione ‘Carrello’
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La sezione ‘Carrello’ consente di riprendere e gestire le richieste che sono state salvate in precedenza su IT Shop, eventualmente
inviandole o annullandole.



Sezione ‘Carrello’
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Al click, ci si ritrova all’interno del carrello. La seguente schermata è descritta nella sezione ‘Avvia una nuova richiesta (IT Shop)’
all’inizio di questo capitolo.



Condizionalità specifiche su alcuni 
prodotti in IT Shop (Casella di posta di 
servizio INWIT, GCP, INBIZ)
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Casella di posta di servizio INWIT: disponibile solo per utenti interni
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Gli utenti interni possono richiedere una casella di posta di servizio INWIT cliccando sull’apposito riquadro in IT Shop.



Casella di posta di servizio INWIT: disponibile solo per utenti interni
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Per aggiungere al carrello il prodotto ‘Casella di posta di servizio INWIT’, è necessario immettere il nome per esteso della casella di
posta, comprensivo di dominio (ad esempio: nome.cognome@inwit.it), all’interno del campo editabile «Indirizzo mail della casella di
posta». Successivamente cliccare sul tasto ‘OK’ ed infine su ‘Aggiungi al carrello’.



GCP
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Gli utenti (sia interni che esterni) possono richiedere abilitazioni per l’applicazione GCP cliccando sull’apposito riquadro in IT Shop.



GCP
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Selezionare le abilitazioni necessarie e cliccare su ‘Aggiungi al carrello’.



GCP
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Prima di inviare la richiesta, specificare l’ambito operativo per il quale si richiede la profilazione nel campo ‘Motivo’ sulla destra. Se
noti, indicare alcuni ruoli GCP specifici e/o il riferimento di un account GCP del quale copiare la profilazione.



INBIZ
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Gli utenti (sia interni che esterni) possono richiedere abilitazioni per l’applicazione INBIZ cliccando sull’apposito riquadro in IT Shop.



INBIZ
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Come indicato nell’alert, per la profilazione INBIZ di personale interno è obbligatorio richiedere almeno un prodotto della categoria
‘INBIZ-Informativi’.



INBIZ
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Dopo aver aggiunto le abilitazioni al carrello, indicare nello spazio editabile a destra ‘Motivo’, qualora noti, gli IBAN la cui gestione
deve essere possibile tramite la profilazione richiesta; se gli IBAN non sono noti, fornire al contrario indicazioni utili ad identificarli
(titolare del conto, finalità del conto, ecc). Se sono stati selezionati a catalogo più diritti INBIZ, riportare tale indicazione solo una volta.



Gestione delle richieste da approvare in 
IT Shop (funzionalità disponibile per 
Responsabili Gerarchici e Asset Owner)
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Gestione delle richieste da approvare in IT
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Gli utenti che hanno il ruolo di Responsabili Gerarchici (RG) o di Asset Owner (AO) hanno il compito di approvare o rigettare le
richieste di permessi che ricevono dagli altri utenti. Verranno notificati della presenza di richieste in sospeso tramite mail: ogni giorno
alle 12:00 e/o alle 17:00, se sono presenti richieste in sospeso, il RG/AO riceverà una richiesta che lo avvisa della presenza di
richieste in sospeso su Thalos.



Gestione delle richieste da approvare in IT
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Una volta effettuato l’accesso a Thalos, si riconoscerà la presenza di richieste in sospeso perché sarà visibile il box ‘Richieste in
sospeso’ evidenziato sotto. Cliccare sul box per approvare o rifiutare le richieste. Il numero nel box indica il numero di richieste in
sospeso.



Gestione delle richieste da approvare in IT
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La schermata che si presenta mostra i dettagli delle richieste in sospeso. Nel box più scuro sulla destra è possibile vedere i dettagli
della richiesta, mentre la colonna ‘Decisione’ può essere utilizzare per indicare se si desidera approvare o rifiutare la richiesta.



Gestione delle richieste da approvare in IT
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Dopo aver selezionato la decisione, cliccare su ‘Avanti’.



Gestione delle richieste da approvare in IT
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La schermata che segue mostra il riassunto delle decisioni prese. Da qui è possibile inserire sia una motivazione cumulativa per le
approvazioni/rifiuti tramite gli appositi box, sia le motivazioni singole per ciascuna scelta cliccando su ‘Immettere un motivo’.



Gestione delle richieste da approvare in IT
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Dopo aver cliccato su ‘Immettere un motivo’, appare un popup nel quale è possibile inserire la motivazione tramite l’apposito box.
Cliccare su ‘Chiudi’ per applicare il motivo scelto.



Gestione delle richieste da approvare in IT
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Un volta inserito il motivo, cliccare su ‘Salva’ per salvare le decisioni prese.



Monitoraggio dello stato delle richieste
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Monitoraggio dello stato delle richieste
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Per monitorare lo stato delle richieste di diritti effettuate, dalla home page cliccare su ‘Richiesta’ e poi ‘Mie richieste’.



Monitoraggio dello stato delle richieste
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Nella pagina che si apre, cliccare su ‘Cronologia richieste’.



Monitoraggio dello stato delle richieste
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Da questa schermata è possibile vedere l’elenco e i dettagli di ciascuna richiesta. Cliccando su ‘Flusso di lavoro’ è possibile
monitorare lo stato di approvazione della richiesta, con l’elenco degli impiegati attualmente autorizzati ad approvare o rifiutare la
richiesta. Si ricorda che ciascuna richiesta prevede più passaggi approvativi ad opera di diversi approvatori.



Monitoraggio dello stato delle richieste - approvazione
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Qualora l’approvatore approvasse uno step intermedio della richiesta, si riceverà una email simile alla seguente, che notifica
l’avvenuta approvazione di questo passo.



Monitoraggio dello stato delle richieste - rifiuto
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Qualora l’approvatore rifiutasse uno step intermedio della richiesta, si riceverà una email simile alla seguente, che notifica il rifiuto
della richiesta. Se l’approvatore l’ha specificato, è possibile leggere la motivazione del rifiuto della richiesta.



Monitoraggio dello stato delle richieste
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Dopo che è stata presa una scelta dall’approvatore, tornando sullo stato delle richieste si noterà che quelle rifiutate assumeranno lo
stato «Negato».



Monitoraggio dello stato delle richieste
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E’ possibile seguire l’avanzamento delle richieste cliccando sul Tab ‘Flusso di lavoro’ da cui si evince lo stato dei singoli step
approvativi.



Monitoraggio dello stato delle richieste
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Per quanto riguarda le richieste rifiutate, è possibile leggerne il motivo e colui che ha rifiutato la richiesta cliccando ancora su ‘Flusso
di lavoro’.



Monitoraggio dello stato delle richieste
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Le richieste per cui il processo approvativo è completato positivamente assumeranno lo stato ‘Assegnato’



Monitoraggio dello stato delle richieste
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L’utente richiedente riceverà un’email simile alla seguente, che notifica l’avvenuta approvazione della richiesta.
NB: questa volta si parla di ‘Richiesta approvata’ e non di ‘Step approvato’.



Monitoraggio dello stato delle richieste
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Se è la prima volta che si effettua una richiesta su un dato sistema, oltre all’email che comunica l’avvenuta approvazione della
richiesta, si riceverà anche un’email che comunica la creazione dell’account sul sistema.



Cambio password SAP
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Cambio password SAP
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Per modificare la password dell’account SAP ERP, dalla homepage di Thalos cliccare su ‘Gestisci le password’.



Cambio password SAP
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Nella schermata che si apre, cliccare su ‘Account personali’ e selezionare l’account ERP trami la casellina a sinistra. Adesso
cliccare su ‘Avanti’.



Cambio password SAP
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Digitare la nuova password negli appositi box, rispettando i requisiti leggibili cliccando su ‘Requisiti password’, quindi cliccare su
‘Avanti’.



Cambio password SAP
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La schermata finale comunica l’avvenuto cambio password.



Supporto Utente (HelpDesk e Thalos)
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Supporto Utente (HelpDesk e Thalos)
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I principali canali di comunicazione a cui si può richiedere supporto sono due: l’HelpDesk di INWIT e il Supporto Thalos.

• L’HelpDesk di INWIT va contattato per ricevere supporto in tutte le questioni che riguardano i processi, il funzionamento dei vari
sistemi e eventuali problematiche riscontrate nell’utilizzo dei sistemi. Contattare l’HelpDesk anche per necessità di aggiungere
utenti a Thalos. L’indirizzo email a cui fare riferimento è: helpDesk.Inwit@accenture.com

• Il Supporto Thalos va contattato ogniqualvolta si riscontrino problemi tecnici con l’utilizzo della piattaforma Thalos – One Identity.
L’indirizzo email a cui fare riferimento è supportothalos@reply.it


